УСЛОВИЯ ПРОДАЖИ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА
Владельцем интернет-магазина ProCareer (далее - Интернет-магазин) является ProCareer OÜ (регистрационный код 16286406), адрес: Pärituule tee 1, Järveküla, Эстония.

Действие договора продажи, информация о товарах и ценах
Настоящие условия продажи применяются при покупке товаров, услуг и обучающих программ в Интернет-магазине.
Цены указаны рядом с каждым товаром/услугой и выражены в евро. Информация о продуктах представлена рядом с соответствующим описанием на сайте.

Оформление заказа
Для оформления заказа необходимо добавить желаемые товары или услуги в корзину. Затем заполнить необходимые поля и выбрать подходящий способ оплаты. После этого на экране отобразится сумма к оплате, которую можно оплатить с помощью следующих безопасных методов:
· Платежи через эстонские банки
· Платежи через финские банки
· Платежи через латвийские банки
· Платежи через литовские банки
· Оплата картами Visa/Mastercard
· Apple Pay и Google Pay
Важно: при оплате через банковскую ссылку обязательно нажмите кнопку «Вернуться к продавцу» на странице банка.
Платежи обрабатываются через Maksekeskus AS. Оплата производится в защищенной среде - в случае банковской ссылки в защищенной среде соответствующего банка, в случае оплаты картой - в защищенной среде Maksekeskus AS. Продавец не имеет доступа к данным вашей карты или интернет-банка.
Покупка считается подтвержденной с момента поступления полной суммы оплаты на расчетный счет Интернет-магазина.
Интернет-магазин является ответственным обработчиком персональных данных и передаёт необходимые данные доверенному обработчику Maksekeskus AS исключительно для выполнения платежей.
Если заказанный товар или услуга недоступны (например, в случае окончания продукта), покупатель будет уведомлён об этом как можно скорее, а оплаченная сумма будет возвращена незамедлительно, но не позднее чем в течение 14 дней после уведомления.

Получение услуги
После поступления оплаты на расчётный счёт Интернет-магазина доступ к приобретённой услуге или цифровому контенту будет предоставлен не позднее чем в течение 24 часов.

Оказание услуги осуществляется в электронном виде, физическая доставка не осуществляется.

Право на отказ от договора
После оформления заказа и начала использования услуги (например, открытие доступа, загрузка материалов или потребление контента) право на 14-дневный отказ от договора не применяется в соответствии с § 53 ч. 4 пунктами 9 и 10 Закона об обязательственном праве (Võlaõigusseadus).
До оформления заказа покупатель подтверждает, что:
· желает начать оказание услуги немедленно после совершения покупки;
· осознаёт, что с началом использования услуги теряет право на отказ от договора.

Право на подачу претензии
Все услуги и цифровые продукты (например, курсы, онлайн-обучение, консультации), предлагаемые в Интернет-магазине, предоставляются с соблюдением максимально возможного качества и профессионализма.
Если у покупателя возникла обоснованная претензия, связанная с содержанием или доступностью услуги, он имеет право подать её в течение 14 дней с момента начала использования услуги, направив письмо на адрес: info@procareer.ee .
Претензия должна содержать:
· дату покупки и номер заказа,
· описание возникшей проблемы,
· предложение по её решению.
Интернет-магазин не несёт ответственности:
· за проблемы, вызванные технической средой пользователя (например, нестабильное интернет-соединение, несовместимые устройства или программное обеспечение),
· если покупатель не ознакомился с описанием услуги до её приобретения.
Интернет-магазин оставляет за собой право отказать в компенсации, если претензия необоснованна или услуга была полностью оказана.
Ответ на претензию будет предоставлен в письменной форме или в форме, позволяющей её воспроизведение, в течение 15 дней.

Прямой маркетинг и обработка персональных данных
Интернет-магазин использует персональные данные, предоставленные покупателем, только для обработки заказа и предоставления услуги.
Рассылки и специальные предложения по электронной почте отправляются только при наличии согласия пользователя. Согласие оформляется путём ввода e-mail на сайте и подтверждения желания получать рассылки.
Покупатель может в любой момент отказаться от рассылки, уведомив нас по электронной почте или следуя инструкции, приведённой в письме.
Разрешение споров
Если у покупателя есть претензии к работе Интернет-магазина, их следует направить по электронной почте на адрес: info@procareer.ee или по телефону: +372 53 303 914.
Если спор не удаётся решить путём переговоров, покупатель может обратиться в Комиссию по защите прав потребителей (Tarbijavaidluste komisjon). Условия подачи и форма заявления доступны по этой ссылке.
Также покупатель имеет право подать жалобу через Платформу разрешения потребительских споров ЕС.

